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Úroveň digitalizace procesů nebude během tří let v centrální správě stačit
Praha 3. července - Digitalizace jako trend moderní doby neminula ani státní správu, kde se digitalizace procesů postupně zavádí z mnoha důvodů. Většina zástupců centrální správy tvrdí, že aktuální úroveň digitalizace procesů v jejich instituci nebude stačit na její potřeby v horizontu 3-5 let (85 procent). Na druhou stranu zástupců lokálních samospráv jsou s úrovní digitalizace procesů ve své instituci spokojeni.  Polovina z nich uvedla, že v horizontu 3-5 let nebude potřeba změn (47 procent). Vyplývá to ze STUDIE VEŘEJNÉ SPRÁVY 2019 zpracované analytickou společností CEEC Research ve spolupráci se skupinou SUDOP Group.

Na tom, jaké parametry by měl informační systém splňovat, aby v rámci instituce fungoval efektivně, se zástupci centrální správy i lokální samosprávy shodli. Nejdůležitější je podle nich kompatibilita s ostatními systémy (8,8 respektive 9,1 bodu na škále, kde je 0 pro faktor, který není vůbec důležitý a 10 pro faktor, který je velmi důležitý), dále považují za důležité, aby byl systém „šitý na míru“ přímo jejich potřebám (8,6 respektive 7,8 bodu) a také možnost nástavby a úprav do budoucna (8,4 respektive 8,2 bodu). Roli také hraje uživatelská snadnost (8 bodu respektive 8,1 bodu) a nízká administrativní náročnost systému (8 bodu respektive 7,7 bodu). Je zajímavé, že největší rozdíl v odpovědích centrální správy a lokální samosprávy je v otázkách nákladů na údržbu a cenu systému, kdy je cena méně důležitá pro zástupce centrální správy (6,3 bodu respektive 7,5 bodu). Stejně jsou tomu náklady na údržbu (6,1 respektive 7,5 bodu). 
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Úroveň digitalizace hodnotí Petr Sudička, místostarosta obce Čelákovice: „Proces digitalizace je pomalý. Ve městě ani nepřijímáme platební karty na úhradu místních poplatků. Naopak úřadům nestačí jen digitalizované vyplnění formulářů, ale požadují i jejich tištěnou verzi. Je nutné digitalizovat (mobilní aplikace, bezhotovostní platby, elektronizace procesů atp.), ale jedná se o agendu, které se musí soustavně věnovat v koordinaci člen samosprávy a úředník.“

V současné chvíli vykonává lokální samospráva dvě pětiny svých úkonů v čistě elektronické podobě (38 procent), oproti tomu centrální správa takto vykonává pouze třetinu své agendy (29 procent). Z hlediska duplicity výkonu úkonů je na tom lépe také lokální samospráva, kde se duplicitně vykonává pouze třetina (31 procent), v centrální správě to je potom polovina (51 procent). 
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Podíl elektronických úkonů se bude s jistotou navyšovat (uvedlo tak 73 procent zástupců centrální správy a 75 zástupců lokální samosprávy) a to v průměru o 12 procent u centrální správy a o 24 u lokální samosprávy. Pouze čtvrtina (27 respektive 25 procent) hodlá ponechat stupeň digitalizace na aktuální úrovni. 

Úroveň digitalizace ve státní správě komentuje i poslanec Patrik Nacher: „Do budoucna jsem optimista, ale v současnosti jsem skeptik. Zvýšením digitalizace se bohužel nesnížila administrativní zátěž pro občany, často naopak. Stále lidé běhají s papíry, úředníci všechno tisknou, úřady si mezi sebou nevyměňují informace, člověk musí dokládat věci často duplicitně. Všechno se elektronizuje, ale ve státní správě to z různých důvodů jde vždy viditelně pomaleji.“

Více jak polovina zástupců centrální správy uvedla, že ke svému rozhodování mají dostačující data (58 procent), dvě pětiny uvedly, že disponují daty pouze částečně (40 procent). U zástupců lokální samospráva je situace velice podobná. Největší problém v praxi je skutečnost, že data nejsou v podobě, která je aktuálně potřeba anebo nejsou k dispozici včas, dále je to objektivita a aktualita daných dat. Pětina zástupců lokální samosprávy zmínila, že data k jejich odpovědnému rozhodování vůbec neexistují. 
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„V rámci veřejné správy se v současné době sbírá celá řada dat, nicméně datový fond není dostatečně propojen, sdílen a koordinován, některé datové sběry úplně neodpovídají 21. století, na druhou stranu jsou informace, které stát v současné době nemá, ale pro určitá rozhodnutí a další kroky jsou potřebná. Typicky se může jednat o řadu úkonů vykonávaných v přenesené působnosti, na což by mohl být nastaven systém financování.“ Upozorňuje na problémy v oblasti dat David Sláma, ředitel odboru strategického rozvoje a koordinace veřejné správy, Ministerstvo vnitra. 
[bookmark: _GoBack][image: ]Většina zástupců centrální správy uvedla, že ke zpracování dat používá informační systém (84 procent), v lokální samosprávě je tento podíl menší (64 procent). Informační systém jim slouží především k hodnocení aktuálního stavu (100 procent respektive 97 procent), pro komunikaci s ostatními úřady (97 respektive 79 procent). K analýze dat, jejich komparaci s ostatními úřady a predikci budoucích trendů využívá informační systém více lokální samospráva (69 procent) než centrální správa (50 procent). 
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Společnost CEEC Research je přední analytickou a výzkumnou společností zaměřující se na vývoj vybraných sektorů ekonomiky v zemích střední a východní Evropy. Její studie jsou využívány v současné době více než 17 000 společnostmi. Společnost CEEC Research vznikla v roce 2005 jako analytická organizace specializující se na zpracovávání výzkumů a analýz stavebního sektoru, následně se analytické zaměření rozšířilo i na další vybrané sektory ekonomiky, včetně stavebnictví. 
CEEC Research navíc k pravidelným a bezplatným analýzám také organizuje vysoce specializované odborné konference, kterých se účastní generální ředitelé nejvýznamnějších společností, prezidenti klíčových svazů, cechů a komor a rovněž i ministři a nejvyšší představitelé státu z vybraných zemí.
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